Д О Г О В О Р

за организирано групово пътуване
Днес ................... в гр. ..................... между 

1. /трите имена / ....................................................................................... ЕГН.……………….

адрес ……………………………………………………………………………………………

телефон ………………. GSM ………………………….. e-mail …………………………….., 
2. /трите имена / ....................................................................................... ЕГН.……………….

адрес ……………………………………………………………………………………………

телефон ………………. GSM ………………………….. e-mail ……………………………..,
лично и в качеството си на пълномощник на (отнася се за пълнолетни потребители):

от свое име и от името на детето си (отнася се за родител пътуващ заедно с детето си):

- родител и законен представител на детето си (отнася се за родител НЕ пътуващ заедно с детето си) :

3. /трите имена на детето/ ....................................................................................... ЕГН.……………….

адрес ……………………………………………………………………………………………

телефон ………………. GSM ………………………….. e-mail ……………………………..,
4. /трите имена на детето / ....................................................................................... ЕГН.……………….

адрес ……………………………………………………………………………………………

телефон ………………. GSM ………………………….. e-mail ……………………………..

наричан/и заедно за краткост ПОТРЕБИТЕЛ/И и 

“Сън Травел Прима” ЕООД със седалище и адрес на управление: гр. София 1618, бул. “Ген. Стефан Тошев” 98, бл. 5, вх. А, ап. А1, ЕИК 200374402; с лиценз за туроператор № РКК-01-6234, представлявано от Ирена Иванова Илиева – Управител, наричано за краткост ТУРОПЕРАТОР 
се сключи настоящия договор за следното:
1. Предмет на договора

1.1. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да организира групово пътуване с автобус за 
................................................................................................ ЕГН .............................
................................................................................................ ЕГН .............................

................................................................................................ ЕГН .............................

................................................................................................ ЕГН .............................

по маршрут София – Белград – София  от 10.12.2011 г.  до 11.12.2011 г. 
Продължителността на пътуването е 2 дни.
Тръгване на 10.12.2011 г.  Час 6.00 ч. Място на тръгване пл. Руски паметник, София
Връщане на 11.12.2011 г.  Час 21.00 ч. Място на връщане пл. Руски паметник, София
2. Условия на договора

2.1. Пътуването се организира с автобус категория ***; разполагащ с  50 места, снабден с озвучителна уредба (микрофон; DVD/видео; CD); подвижни облегалки; климатик; отоплителна система. Автобусът отговаря на всички законови условия за превоз на пътници в страната и чужбина. Подробната информация за фирмата, седалището, адрес на управление, номер на лиценза на превозвача, използвани транспортни средства, година на производство, номер и срок на валидност на знака за първоначален технически преглед или на контролния талон към знака за периодичен преглед за проверка на техническата изправност на превозното средство, съгласно чл. 30, ал. 3, т. 3 от Закона за туризма е описана в Приложение 1, което представлява неразделна част от този договор.

2.2. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да настани групата по време на пътуването както следва:
· 1 нощувка със закуска в Белград в хотел ***
2.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да осигури посещение на следните туристически обекти: посочените в туристическата програма, която е неразделна част от този договор
2.4. Специални изисквания на Потребителя/ите във връзка с предмета на този договор: няма
3. Цени и разплащания

3.1. Цени

3.1.1 Обявената промоционална цена на организираното пътуване е: 93,00 лева на човек (редовна цена на пътуването 155,00 лева). Цената включва: транспорт от и до София; 1 нощувка със закуска в Белград в хотел ***; туристическа програма в Белград; представител на фирмата, придружаващ групата.

3.1.2. Цената не включва: пътни такси (заплащат се задължително в деня на заминаване); медицинска застраховка; екскурзия до Нови сад.
3.1.3. Допълнителни услуги:  няма заявени
3.1.4. Срок и начин на плащане на допълнителните услуги: заедно с окончателната вноска за екскурзията
3.2. Разплащания

3.1. Разплащанията по договора се извършват в национална валута по банков път.    
3.1. График на плащанията: авансово плащане в размер на 100% от стойността на пакета, без право на възстановяване.
3.2. ТУРОПЕРАТОРЪТ може да увеличава цената на екскурзията ако стойността на транспортните разходи, в т.ч. горивото, размерът на таксите свързани с пътуването се увеличат поради независещи от ТУРОПЕРАТОРА обстоятелства, след сключването на договора до началото на пътуването, както и при промени на валутния курс от момента на сключване на договора до началото на пътуването, като ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ се задължава/т своевременно, преди началото на пътуването да заплати/ят разликата, в случай, че тя не е повече от 5% /пет процента/ от цялата стойност на туристическата услуга.

3.3. В случай, че цената е увеличена с повече от 5 % , както и при промяна на други съществени клаузи на договора ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да уведоми незабавно ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ, който има/които имат право да приеме/ат промените или да се откаже/ат от договора без да дължи/ат неустойка и обезщетение. Замяна на хотела или заведение за хранене и развлечение с друг от същата или по-висока категория без промяна на цената или замяна на транспортно средство с друго от същата или по-висока категория или класа не се счита за значителна промяна на Договора.

4. Необходими документи, копие от които ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ се задължава/т да представи/ят на ТУРОПЕРАТОРА за всеки един от тях, най-късно до 5 дни преди пътуването:

4.1. задграничен паспорт с валидност минимум 6 месеца след датата на връщане от екскурзията или лична карта – копие от документа се представя в офиса на фирмата с окончателната вноска. За български граждани в страните членки на ЕС и съседните на нас държави не се изискват визи. 
4.2. за лица под 18 години – нотариално заверена декларация от родителите, че са съгласни детето им да пътува зад граница – попълва се по образец.

5. Права и задължения на ТУРОПЕРАТОРА

5.1. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да уведоми ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ незабавно в случай, че направи значителна промяна в някои от съществените клаузи на настоящия договор не по-късно от 10 дни преди началната дата на пътуване.

5.2. В случай на настъпили промени след подписване на този договор, ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да сключи допълнително писмено споразумение с ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ, неотменна част от настоящия договор, което да уточни промените и тяхното отражение върху цената на пътуването.

5.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да спре обработката на документите и да прекрати договора с ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ, при сформирана група и внесен депозит, без да дължи неустойка и обезщетение в случай, че ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ не спазва/т графиците на плащане и предоставя/т списъци и документи на участниците в пътуването с неточно, невярно или непълно съдържание.

5.4. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да спре обработката на документите и да прекрати договора с ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ без да дължи неустойка и обезщетение в случай, че за осъществяване на екскурзията е необходим минимум от 40 души и този брой не е набран до 7 дни преди датата на пътуване. В този случай ТУРОПЕРАТОРЪТ връща на ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ всички внесени до този момент суми. Срок за уведомление на ПОТРЕБИТЕЛИТЕ за непостигнат минимум: 7 дни преди датата на заминаване.

5.5. ТУРОПЕРАТОРЪТ при подписването на този договор предоставя на ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ следната информация:

5.5.1. Застрахователен договор със застрахователна компания Кю Би И Иншуърънс Лимитид покриващ причинени вреди при неплатежоспособност, несъстоятелност, не разплащане с контрагента, по силата на който Застрахователят възстановява платените от туриста суми, както и разликата от не представените услуги уговорени в договора. ТУРОПЕРАТОРЪТ има сключен Застрахователен договор със застрахователна компания Кю Би И Иншуърънс Лимитид с полица № 0650000082.
5.5.2. Договор със застрахователна компания за медицински разноски /болест, злополука/ покриващи разходите на потребителите по време на престоя в чужбина. ТУРОПЕРАТОРЪТ осигурява на своите клиенти застраховка помощ при пътуване в чужбина, покриваща медицински разноски в резултат на злополука или акутно заболяване с покритие минимум 2 000 евро за съседни държави и 5 000 евро за не съседни държави на територията на ЕС.  За страни извън територията на ЕС размера на покритие на застраховката се уточнява в офертата, неразделна част от договора. ТУРОПЕРАТОРЪТ предоставя на клиентите си оригинал на застрахователната полица преди началото на пътуването.
5.5.3. За страните на територията на Европа няма специфични медицински и здравни изисквания.
5.5.4. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ има/т възможност да сключи/ат застрахователен договор, със застрахователно дружество по избор, за покриване на разходите в случай на отказ от пътуването при определени причини. 
6. Права и задължения на потребителите.
6.1. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ се задължава/т при отказ от пътуването да го заяви/ят писмено в офиса на ТУРОПЕРАТОРА не по-късно от 5 работни дни преди началната дата на пътуването.

6.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ има/т право да се откаже/ат от договора без да плаща/т неустойки и обезщетение в случай, че ТУРОПЕРАТОРА направи значителна промяна в някоя от съществените клаузи на настоящия договор. За значителна промяна по смисъла на предходното изречение не се смята промяна на цената на туристическата услуга по смисъла на т.3.2. от този договор. 

6.3. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ има/т право да преотстъпи/ят пътуването си на друго лице, като задължително уведомят писмено ТУРОПЕРАТОРА не по-късно от 5 работни дни преди началната дата на пътуването.

6.4. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ няма/т право на неустойка или обезщетение при анулиране на пътуването по негова вина или при неявяване на мястото на тръгване в обявения час за начало на пътуването, независимо от причините.

6.5. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ декларира/т, че му/им е предоставен договора по т. 5.5.2 от този договор, както и съответния застрахователен сертификат съгласно точка 5.5.1.

7. Откази, анулации и неустойки
7.1. По всички промоционални оферти на туроператорът ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ дължи/ат неустойка в размер на 100 % от общата цена на пътуването независимо от датата на отказ от пътуването и независимо от причините за отказ.
7.2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ има/т право да откаже/ат договора без да дължат неустойка или обезщетение ако не му/им бъде предоставен застрахователен договор покриващ причинени вреди при неплатежоспособност, несъстоятелност, не разплащане с контрагента, по силата на който Застрахователят възстановява платените от туриста суми, както и разликата от не представените услуги уговорени в договора. Отказът става в писмена форма пред ТУРОПЕРАТОРА преди началото на пътуването.

7.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ може да отмени пътуването без да дължи неустойки ако за него е необходим минимум от 45 души и този брой не е набран 3 работни дни преди пътуването. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да уведоми в горепосочения срок ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ.

8. Рекламации

8.1. При неизпълнение на договора ПОТРЕБИТЕЛЯТ/ИТЕ има/т право да направи/ят рекламация в писмена форма /по факс, електронна поща, в офиса на фирмата/ не по-късно от 7 дни след приключване на пътуването. След този срок рекламации не се разглеждат.
9. Други условия

9.1 С подписа си ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ, подписал/и настоящия договор, декларира/т:

9.1.1. Че е/са получил/и предварителна информация за пътуването в писмен вид.

9.1.2. Че е/са запознат/и с условията на договора и общите условия на агенцията публикувани в сайта на същата на адрес: www.suntravel.bg.

9.2. Споровете възникнали между ТУРОПЕРАТОРА и ПОТРЕБИТЕЛЯ/ИТЕ при изпълнението на този договор се решават по доброволен начин, а при несъгласие - от компетентен съд, съгласно разпоредбите на действащото българско законодателство.

9.3. Никой служител или представител на фирмата няма право да променя или отменя условията, задълженията и санкциите в договора и да поема отговорност ако не е изрично писмено упълномощен за това.
9.4. Всички промени във връзка с изпълнението на този договор са действителни, ако са направени в писмен вид и са неотменна част от настоящия договор.
9.5. Недействителността на отделна клауза от договора или на допълнително уговорени условия не води до недействителност на друга клауза или на договора като цяло.

Договорът е изготвен в два еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните.

ПОТРЕБИТЕЛ/И: 1……………………..  (...............................)     ТУРОПЕРАТОР:

        
           2……………………..  (...............................)          



           3……………………..  (...............................)      


           4……………………..  (...............................)            
